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Toute I'equipe CFDT
VOUS Ssouhalte une
bonne année.
Tous NOS Voeux a vous
et votre famille
L'hyper sera au rendez-vous

pour vous accompagner dans
vOs actions et informer chacun.
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OUVERTURE

Editorial

L'histoire que nous vous
contons ici est doublemen
choquante il s'agit d'une
femme seule qui est dar
son rble de déléguée €
I'entreprise se sert des vigi
les du centre commercial €
de la police pour entraver
ses droits.

Imaginez la situation: Aux
dernieres élections notre
deléguée était seule cand
date CFDT et elle recueille
16% des voix (pas si mal)
FO prenant le reste.

Depuis 2006, bien que set
le, notre élue intervient
dans l'entreprise et effecti:
vement ¢a déplait.

Le 21 déecembre on I'empé
che de distribuer un tract a
la clientele,

Le 24 décembre rebelot:
sauf qu'ici il s'agit du droit

constitutionnel de faire gre-

ve et de distribuer un tract

a l'entrée et a la sortie du
personnel.

Mais voila le trottoir pa-
rait-il appartient au centre
commercial.

Nous allons bien entendt

faire étudier ce dossier pai

notre service juridique et

voir les suites qu'il convient
de donner.

Mais une chose ce_rtai_ne F
méthode est indigne!

Maintenant nous savon:
gu'a notre prochaine mani-
festation dans ce centre i
nous faudra étre nombreux
accompagné d'un avocat €
trés tres ferme.

Evry est maintenant bier
connu par tous les militants
CFDT.

Faible femme ?

par Serge Corfa

Quand Carrefour empéche une dé
léeguée, seule, de distribuer de
tracts a I'entrée du personnel et i
laisse étre bousculée par un vigile.

Le 24 décembre la CFDT d'Evry ¢
pelait le personnel pour un débray.
de 11 h 30 & 14 h. A I'heure dite la
léguée syndicale CFDT fermait
caisse suivit par le responsable.

A l'entrée du personnel le respons:
de caisse, par hasard, fumait sa c
rette, et des responsables de rayol
secteur se promenaient, toujours
hasard, dans le coin. L'effet vol
était dissuasif puisque le person
qui passait par la ne s'y arrétait pas

" Comme le 21 décembre quand |
voulu distribuer des tracts au
clients les agents de sécurité de
galerie marchande sont venus m'
terdire de distribuer mes tracts g
cette fois-ci étaient destinés au pi
sonnel.

Pour eux le trottoir qui mene
I'entre du personnel est la proprié
de la galerie marchande et je n'
aucun autorisation.

Ces agents se sont permis d'interc
au personnel de prendre le tract q
je leur tendais. Cela n'a pas été
godt des employés qui se sont rel
lés.

Face a cette situation I'un de c
agent a voulu, m'éloigner de l'ent
du personnel, jai refusé la gre
étant prévue a l'entré du personn
Enervé l'agent m'a poussé,
personnel a pris ma défense
I'interdisent de me toucher.

Outré par lintervention des agen
de la sécurité du centre le persont
de Carrefour commencait a fail
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foule. lls ont demandé a la sécur
de Carrefour d'intervenir. Il leur ¢
été répondu qu'ils ne pouvaient rit
faire.

Les agents de sécurité de la gale
ont demandé par talkie-walkie ['ir
tervention de la police. En précisa
gue j'étais une récidiviste puisque
21 décembre on m'avait déja aver
gue je ne devais pas tracter sur
propriété de la galerie.

Ne souhaitant pas ce jour de r
veillon priver mes proches de n
présence et les obliger a m'apport
des oranges j'ai tout arrété, repr
m'a caisse avec mon superbe sou
de caissiére ...Bonjour... Au revoir
Joyeux Noél.

Une demi-heure plus tard, |
responsable de la séecurité du mag
sin, désirant me voir, me faisait rer
placer. Oh surprise ! il m'attenda
avec des policiers accompagnés d
agent de sécurité du centre.

Vérification de mes papiers d'identi
(personne ne doit me connaitre de
I'entreprise !1), et du tract que |
distribuais. Ces policiers me préc
sent que pour des raisons
sécurité, ils doivent étre avertie (
toute manifestation. Ce que je n
pas fait bien sur...

Bon jai repris ma caisse et pas
Noél en famille ..."

Moralité: Le directeur de ce maga
a au moins le mérite de démon
gue méme une déléguée seule et
appui fait peur.

Pourquoi... aurait-elle pu entrair
avec elle des cohortes de salariés
contents... des problemes avec le
sonnel monsieur le directeur ?

Pas facile, de rester une entrepris
citoyenne, pas facile d'étre un dé

mocrate...et une femme est si faibl
1
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LA PAUSE

Merci patron !

Dans les

: MERCI PATRON
magasins les les chariots B
directeurs af- Bl 23 %
fichent une ’ ié
communica- e
tion en prove- Quand on arrive & l'usir
nance de |a La gaité nous illumin
direction des A
reSSOl.J rCes D'hum:)ur égale et joyeu
h umaines. Nous courons vers la pointet
DeS Le temps d'enfiler nos ble:
Et nous voila tous heurel
pf?(nger?].ur))(oi? Laitilalalaitilalaih
(Refrain)
nous appren- Quand on pense a tout l'arg
d re CI ulen Qu'aux fins de mois on vous pre
fa|t NOous Nous avons tous un peu hol
sommes def D'étre aussi prés de nos comp
nantis_ Tout le monde & la maisc

Vous adore avec passi

A une époque
ou chaque se-

Vous étes notre bon an

Et nos chantons vos louanc

maine Carre- ) ) Laitilalalaitilalaih
four jette 30 Merci patron merci patron (et
millions d'eu-  Quel plaisir de travailler pour vous i

Pour vous prouver notre amc

ror?éﬁ)raer Iﬁgﬁ; On est heureux comme des fous  Nousvoulonstous vous off

Un peu de notre plais

devol\r)ls dire Merci patron merci patron Nous allons changer de r¢
ercl. . .. Vous irez limer la tol
Ce que vous faites ici-bas e e

. .. pero

Et bien voici : : 5 < do ot
deux pages Un jour Dieu vous le rendra B

7 aitilalalatrtilalaTth

pOUr VOUS dl_ LeS CharIOtS Nous serons patrons nous ser
re ... patrons

Merci patron Un immense panneau pour mieux convaincre A vous e plaisrde trava'”enro%cg

pour mieux étre vu car les salariés sont aveu s serez heureux comme un-
gles ou mal informés.

Nous serons patrons nous ser

Moins de discours, plus de social, ey
la méthode Coué ¢a ne marche pas ! € que vous avez fait pour nc

Nous le referons pour vol

Laitilalalaitilalaih
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Merci Patron

On le dit sous toutes ces formes culturelles !

Merci Patron.

Muriel Grémillet e
Gille Favier, Editions
Au Diable Vauvert, 19
pages, 29 €

Un photographe décic
un jour de poser sc
appareil dans une usi
frappée par un plan s
cial. Merci Patron, e:
consacré aux ouvrie
de plusieurs sites indL ' L
triels francais — Dirr quitter I'école pour
Duralex, Descamp | v - aller tr,av_alller pour le
Seb... — tristemer L . proprietaire de leu
célébres pour avoir transféré leur activité en Chine habitation et qu'ils appellent ‘patron’. un ricl

sous-titre, il est question de Conflits sociaux en 2C  €spagnol qui domine toute la région. Elle va y f
le dur apprentissage de la vie, et il y a vraimen

. quoi se demander si elle devra dire merci a
Merci Patron ! patron...

LE BOSS Tome 4 :Scé-
nario : Zidrou Dessins
Bercovici Editions Du-
puis

= Rédacteur en chef de n
- gazine, Thierry Tinloi
alias le Boss, est un tyr
des moins supportable
S'acharnant sur ses de:
nateurs, harcelant <
scénaristes, terrorisant ¢
collaborateurs, il ne vis
gu'un but unique : publi
dans les temps son hebdomadaire et enrichir
éditeur.

i Merci Patron

i Scénario et dessin ¢
< Rui Lacas Editions :
., Paquet

- Nous sommes dans |
sud-est du Portuga
dans les années 80.

L’histoire raconte
I'histoire d’une pauvre
famille portugaise,
dont la fille doit

Merci Patron

Un émission deStrip-
teaseRéalisé par : Man
Bonmariage Produit pi
: RTBF MK2 Durée : 1!
minutes.  Année d
production : 1998

Qui ne connait pas cef
célebre série TV !

Beaucaire

Un petit geste sympa
I'entreprise ne modifie pe
nos problemes de rémun
ration et autres mais ¢
moins on a limpressio
d'étre autre chose que |
bétail.

Le directeur de Beaucai
en offrant un panier d . -
Noél et un repas dansant chaque année est apprécié ... a sa just@naglade du cadeau).

Quelques directeurs devraient prendre exemple de ce geste gratuit et pas seulement quand il y a
envisagées ou des travaux dans le magasin.

Et si comme dans le groupe Accor les employés recevaient, malgré chez eux une baisse de I'actiof
%, une prime de 200 euros en fin d'année, pour bon résultat on éviterait quelques actions syndicale
mobilisatrices !!!
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MOUVEMENTS DE NOEL
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Revue de presse

L'opération de Noé&l est une réussite.

8 jours pour déclencher un mouvement natio
nal en période de fétes. Concilier impératifs
personnels, fétes, travail, et mobilisation.

Cette action n'est qu'un avertissement et unt
repétition a des mouvements plus forts.

A I'entreprise de retrouver le chemin du socie
et la CFDT quittera les parkings et les allées
des magasins.

Dans I'ensemble nos manifestations ont trouvé un bon ¢
aupres des clients qui de plus en plus s'identifient & nos cc
tions de travail mais aussi aupres de la presse qui a relayé
tre situation de fagon correcte et massive Il est vrai qu'
manifestation la veille de Noél ¢ca sort des habitudes.

Tout en manifestant nous avons su créer le moins de gé
possible pour nos clients, du moins la ou les directeurs n'c
pas cherché la provocation.

Bravo aux directeurs qui comprennent, peut étre pour a
vécu étant petit un Noél chez leurs parents, que vivre avec
a 1300 euros par mois net ¢ca ne mérite ni félicitations ni
merciements et réduit les achats de cadeaux.

Mais comme toujours il reste des individus pour qui nous s
mes des nantis, ainsi que l'illustre le texte page 8 trouve
un blog dont on taira le nom; les imbéciles sont plus suppo
bles quand ils restent anonymes.

Qui a dit que nous crions au misérabilisme ! Non nous dér
cons d'abord I'absence de répartition des richesses de I'et
prise. Entreprise qui dilapide l'argent que nous gagnons d
des rachats d'action quand ce n'est pas dans des amende:
treprise qui refuse d'appliquer la loi sur le smic comme sur
repos des temps partiel.

Aujourd'hui il est de bon ton de montrer du doigt les avi
tages des ouvriers pendant que d'autres s'offrent des chan
a 1000 euros la nuit, un mois du salaire d'un nouvel embat
chez Carrefour, s'il a la chance d'étre embauché a tei
plein.

Qu'on nous paye mal est déja difficile & supporter mais
moins qu'on est la décence de le reconnaitre et de reconn
notre droit a exprimer notre mécontentement et a aspirer
gagner plus et méme pour certain(e)s d'entre nous a trava
plus ... on les appelle des temps partiel chez Carrefour !

(=2



Actions et mobilisations de décembre 200

Carte des hypermarchés Carrefour en action

METEO SOCIALE TRES AGITEE
CHETZ CARREFOUR..
Cidessous la carte des perturbations au

29 DECEMEBRE 2007

- DELVEE PAR

4-.:..
g LES SALARIES
- CARREFOLR EN
COLLS BORL TrOM
AVES :

i1 Feal
: P
N e
e o e e
8 N P i""*
\-‘1%. X L ‘:"‘-:' Lok rt‘tﬂmh .!‘E‘ '''''''
oy TR T ey § CALAME I-‘-"'“xl'l' -
i i P s N
o TH ] Bim w's
e :

68 Carrefour 6 passages a la télévisic
(Lattes, Tours, Mérignac, Dijon

en action national A2 et FR3)
52 CFDT-26 CGT-6 FO 50 articles de presse

Des actions dans les autres ens

33 en gréve gnes de la distribution

20 CFDT-18 CGT-5 FO Champion, Ed, Auchan,

, . Casino, Leclerc, Inter-
2185 grevistes marché, Lidl ...

00 000 tracts Le signal est fort,
distribués a la clientéle sera t-1l suffisant ?
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Actions et mobilisations de décembre 200

Chartres et Quetigny

Ic:ca_mm<g>nt naissent les revc  Chez Carrefour Chartres, 60 a 80 grévistes
utions * reclament un bond achat au Pére Noél

Ce matin 24 décembre, c’est as
exceptionnel pour étre remarq
des syndicalistes CFDT manif
tent autour du magasin Carrefi
de Chartres, aux cris de "Augm
tez nos salaires de misere...!"
distribuent des tracts a I'entrée.

En discutant avec l'un deu
japprends que son salaire est
950 euros net par mois pour
heures ! De son c6té, la multii
tionnale Carrefour ne se porte
si mal : elle est 15éme au clas
ment du "Caca rente" et son chit

e T

__J._

BN RAATIR, A CHANFREL.

LEs ralarkis o pedve pedtanl lm coudean
cleLa CFIIT anf 6408 dant Lo galese
rmanhans g [ bypermarces, pui ond
sk 6 PR e 1as dam Labain
i g tom imtadee & Lerenis ey
Fzhin lea Prodel Bon L

, . 7 hie
d aﬁalres a augmente de 56%' A Fappel di La OPOT, DT, & cule pas dex gileors, on burpes- mlaridey — ik dlend Pinern- o, la pomes a 1oanes 1 chane. sl mioovermere « s smai kg
..... parta dessatartis Chartres §Er  pode GEAlieN AR SOTss  pledune byt prshe MBS E oo o e ph Fone g B ol diue prockes |J\'|.li1?n.1.
1 dil (1] Alaaires s Canefng, alon  recommoadal b mdgaphane et powr 30Beures ave HOE  Hspont deee fans rappelai-on,  land
BraVO ! A quand Un peU de jUSt :;m"::ﬁla":‘:;munr -Jl.ltdl'::..llrl!:mllyr\‘l“!nm vl Fopdntion hjl-ln mail e frals de nourmice of 450€ # armnd ¥irhisummenya i :"Hcm"l.l'""-"l :
H H demi-joumnée de greve, amme add S0k Lol .z\‘:“\'::: ":nﬁzuf st reste ?'P:::'I_:::-rlr:ﬂ;;ﬁ :u;!r-:ir_f.r;:*d:_:d:‘:- ;‘;r;n:;mqil;l kﬂflll:.-ell
SOClale et Un petlt partage ( lundimatin. En cause, "!I'.'I“-:‘:.c:-:n: oncermds wm-  POIChELC I‘lll‘ﬁllll it g Tn‘r-::il.:ur&m.-:uﬂm e
paage aa fengs sompla

L2 baize dela prime f Eachat £actions mem le pmp-t P en
il

[)ichesses creées par les travaille = ieeematie e ot

« Pettt Fopa Wofl Msahqued o' b nifeens, axpliges -
e A, dorts ks nayoes, aaparns i

sl an fon Facket de 24101 cental
JOUT e e TaTgen ey
1

L'hebdomadaire Marianne  tit oty G
cette semaine "Comment Naiss iy oot s e St

2

oM o IO aa OOV = Ale

e 45 s s aur ol danc opaced une fin de non
Presus fown ertiée conbeee 85, pride Svhain Maok e opsoden pear baanr am pel  TOORERE LG revendicatian

gt symdical dirs Uageawaphe @ «Paga. g demabne, G mooewenl s Fas opoonun  den grivides dom Il moum

o OOt bt b Mells Om F0 g vicimbian  ffpmer WME axprls do wen plus pews FO, Fiue g el dume demi-joume

bom d'schal —ady Comy- am dicat repritiaie 4 Carsfoer DTS MRVeTs TIkdL
. Chewtres, qul RE ¥es o foint Wincere Ratene

dusre e nombne » Liv plon

& & £a rim pani ks ackormares, T déb h Eé
H H H maiif dela prime Sindreee- Ak 2 482 Fon veedrert Sl P\E‘llt Tayag&{ ez a“t
A " ’ i e laicte depebien  want b U o n A il
les révolutions”. Jai bien pe e Smhniiine T

—ur 850 anghapts — dEf i padicubtenesl WS- g g b @ Wi e 0 Pak Oppertun »

gu'il passe encore beauCOUP 't i i i sie e sim ol deptimastin s ot i See o v Dontant . tomest s e S el

Dcigémers, b wymices maksd = |50 €t s il

facts reverdalthi dass % querd Sybain Mact e T vang son bes goiistes, im0 RS e i bacty J P i
il Catan, et CFDT o eisérreil INCegre 1 1efesence 5;“,.55 _.!,-_1::.;,:.““,. mmh,':'.:..;‘;h:m.
k. : L

sous les ponts avant qu'L

| ] . vl pbywcti i « gl dnderiie! Liscé b dibraseage Four Luc Ao, be direcisar, Sars
véritable prise de conscience . e T N

manifeste ! )
Sur France info

http://lapiquouse.info http://www.france-info.com/spip.php?article56270&theme=22&sous_theme=44

Quetigny, CFDT-CGT-FO ferment le bal !

150 salariés et 30 salariés venant du magasin de La Toison d'or ont défilé dans le magasin. Les dé
ont participé sans affiche ni badges a l'arrét de travail vu la position du nationale. La CFTC (20 \
élections) appelé a l'aide par le Directeur a distribué un tract pour dénigrer l'action.

L'action a été reportée au samedi 29 décembre a la demande d'une majorité de salariés qui souhaite
cadeau pour le départ de notre Directeur a Villiers en Biere. C'est pas sympa !!

Action du 29 décembre 2007 ngtngny@G F-CEDT-FO

Edition du 30/12/2007 - Mise & jour & 09h02

s

QUETIGNY
E i'__ s

-~ Mouvement de gréve chez Carrefour
M \h g Tout absorbés par leurs achats de réveilon pour la nouvelle

année, les clients qui se sont rendus lire la suite.

LE BIEN PUBLIC

les dépéches
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Actions et mobilisations de décembre 200

Champion

Champion Montbéliard

Commerces Mobilisatio
croissante des salar

d’'une journée na-
tionale d'action, & I'appel de la
CFDT, une trentaine de sala-
riés se sont rassemblés, hier
matin, devant le magasin
Champion de l'avenue de la
Justice-de-Castelnan. I1 s’agis-
sait pour eux de s'opposer a la
baisse effective des rémunéra-
tions ou encore 2 la multiplica-
tion des ouvertures dominica-
les dans les commerces et la
grande distribution. « Nous fi-

)

1B
=4
IS

nissons par travailler pour
moins que le Smice, toul en su-
bissant les pressions que l'on
imagine dans un secteur ou
régne la précariié », déclarait
sur place une représentante
syndicale. La semaine prochai-
ne, ce sera au tour de la CGT
d’entrer en action. Des discus-
sions intersyndicales ont ac-
tuellement lieu avec, pour ob-
jet, un possible durcissement
unitaire du mouvement. o

F_

» Pouvoir d'achat : a l'appel
de laCFDT, les salariés des
grandes enseignes de la grande
distribution ont effectué,

le 22 décembre, des actions

de gréve, de débrayage

et de distribution de tracts
pour dénoncer la dégradation
du pouvoir d'achat.

Verrigres-le-Buisson

Les salariés de Champion débrayent

CERTAINS n'avaient pas hésité & se coller leur bulletin de salaire sur le dos pour
prouver leurs dires. Hier, en fin de journée, des salariés du magasin Champion de
Verrigres-le-Buisson ont débrayé une heure et demie, laissant juste cing ou six
employés en caisse. Motif 7 Des salaires trop bas, des conditions de travail de plus en
plus difficiles... Ce rassemblement, lancé & l'appel de la CGT, faisait le pendant & celui
arganise hier matin & Boulogne-Billancourt (92).

PARIS

3 £
Elbeuf

F.

Lundi

matin,
Champion

POLITIQUE -

Article paru
le 28 décembre 2007

POLITIQUE / SOCIAL - ECONOMIE
Les salariés de Champion se mobilisent

Commerce . Avant I'ouverture des négociations annuelles ils
dénoncent les bas salaires et la pénibilité du travail.

Débrayages, distributions de tracts, pétitions : la CGT des magasins Champion
appelle ses salariés & la mobilisation ce week-end, pour alerter leur direction sur
la faiblesse des salaires et la pénibilité du travail, & la veille de 'ouverture des
négociations annuelles obligatoires. « L'augmentation du pouvoir d'achatestla
priorité de tous mais nous savons aussi que les annonces » du président
Sarkozy « ne changeront en rien la situation des salariés » de Champion qui

« Ne comptent pas sur ces mesures pour vivre dignement », explique le syndicat
dans un communigué. « Des rémunérations & coups de lance-pierre, des
conditions de travall déplorables et les clients gqui payent les pots casseés »,
dénonce le syndicat. « Résultat ; des attentes en caisse, des ruptures de
marchandises dans les rayons continuellement, manque d'hygiéne, mangue de
contact et de relationnel avec la clientéle. »

« Les actionnaires empochent d'énormes bénéfices, mais ces bons résultats ne
sont répercutés ni sur les salaires ni sur les prix en magasin », remargue Laurent
Lamaury, délégué syndical national. Difficile de « travailler plus pour gagner
plus », expligue la CGT, « car la direction fait tout pour ne pas rémunérer les
heures supplémentaires au profit de la récupération ». Par ailleurs, ajoute le
syndicat, la direction « jouit de I'allégement de charges sur les bas salaires.

« Exemple : sur un salaire brut de 1 310,43 euros, |la direction bénéficie d'une
réduction de 291,70 euros. »

La CGT dénonce également les projets de restructuration au sein du groupe
Carrefour, maison mére de la chalne de supermarchés, qui risque de mener &

« la suppression de la marque Champion » © « La direction a créé une nouvelle
soclété appelée C5F France, au détriment de la société actuelle CSF =, qui
pourrait reprendre les contrats de tous les salariés. Cela va entrainer une
renégociation de tous les accords », indigue la CGT qui craint de voir les salariés
perdre leurs acquis. « De nombreux hypers Champion vont sortir de CSF pour
&tre rattachés a une nouvelle société et passeront sous le management
Carrefour », 8'inquigte le syndicat, qui croit savoir que « les salariés ne
bénéficieront pas des avantages de Carrefour ». Quant aux autres magasins, ils
passeront & la franchise soit 4 ED, soit & Shapi.

Lucy Bateman

Grand Rouen

Menace de gréve a Champlon

dewant le supermarché
du centre commercial des

Greve d'une heure chez Champion

lundi

Méme groupe (Promodés), méme
revendication (le pouwoir d'achat) : les
salariés du magasin Champion d'Elbeuf
sont appelés a faire gréve ce lundi 31

décembre, comme leurs collégues de
Carrefour Tourville samedi et lundi
derniers. Sauf que la mobilisation sera

courte, dans un premier temps du moins :
la CGT a prévu un mouvement de 10 h 30
et 11 h 30, pendant l'une des plus grosses
journées de l'année. Afin gqu'un maximum
de salariés cesse de travailler, comme
l'explique Pascal Grain, le délégué syndical
CGT : « Une heure de gréve, c'est B euros
en moins. Notre but est de prouver notre

Un débrayage d'une heure est prévu ce lundi chez
‘Champion

détermination @ nos patrons. Aprés, nous verrons selon le résultat des négociations.
Nous voulons des bulletins de salaire & quatre chiffres | » Les salariés de Champion
redoutent également la disparition de leur enseigne, au profit de Carrefour. « MNous allons

faire signer une pétition & nos clients. =
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Boguets & Bois-Guillaume, la CGT a prévu
un débrayage d'une heure destiné a
sensibiliser le plus grand nombre surle «
mangue de pouvoir d'achat des employés
L

Cette action d'ordre national, relayée dans
plusieurs établissements de la région,
devrait en principe débuter vers 10 h.

« Informer les clients »

Le site Champion des Boquets menacé par un
mouvement de gréave

« Cette année, |'augmentation des
employés a été de 1,3 %. C'est largement
insuffisant. Motre but est avant tout
d'informer les clients sur les conditions de travail et sur la situation des salaires dans
l'entreprise en distribuant des tracts rappelant nos principales revendications =, explique
Pascal Grain, délégué CGT qui mise sur la participation d'une quinzaine d'employés.

A quelques jours des négociations annuelles obligatoires, |'organisation syndicale, &
l'image du mouvement entrepris samedi dernier au Carrefour de Barentin {une enseigne
du méme groupe), entend mettre la pression sur la direction.

De son coté, Arnaud Vérité, directeur du site de Bois-Guillaume, affirmait hier « n'étre au
courant de rien » et que « sa déléguée CGT ne bougera pas ». A suivre dés lundi matin...

CFDF
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Région Centre: Bourges, Chartres, Guéret, Orléans, Saran, Tours

L'ensemble de la région centre
a bougé !

Chartres

Débrayage a Bourges, Char-
tres, Orléans, Tours

Distribution de tract a Saran et
Chateauroux.

Information a Guéret

Débrayage dans la grande distribution

Hier matin, a I'appel de la CGT et de Force ouvriére, les personnels de
I'hypermarché berruyer Carrefour étaient invités a quitter leur poste de
travail. Les revendications portent essentiellement sur les salaires et les
conditions de travail.

e ﬂarrﬁfuur {Q “

ourgesQ-GT et F
B e

= ]
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CGT en action (Nice lingotiere, Vénissieux, Lattes, Tourville...)

VAIS > VENISSIEUX - S'-FO!

VENISSIEUX
Carrefour : plusieurs dizaines
d’employés stoppent le travail

Hier matin, des salariés de I'hypermarché (80 selon la CGT) ont debrayé
pendant quelques heures. Ils réclament notamment de meilleurs salaires

# Pour 35 iunes

e travall par semaine,
e gagne 550 euros nel.
Je vous laksse juge, #

Commerce Des salariés de
Carrefour Lattes en greve

Prés du qualre-vingls salariés
e Currufimr Laties - sur g
Mt canl emipange [0
b Habml oy e hier,
P eveenall e (omope audres
s Wity de sslairon o for
ukE OTendr Wojuriié do g
AUV powr R benegy mlpi
o RIS e
& Y€ par i, soalyn g
B (Fgme, Jo secrotnipe i
el e [Timioe Jocale i1
smdlcal rajoritize g aen
-]:- o mrande swrfaee A oo
TR e ey e s
e, dns b wiin |8
bes o modioblos e, P
Jhewr dwweide ;o7 Brevaign, o,
e s e Mot T
T e g [ . !
Lu monivesent, 1o Premiey i
e 13 st & Carrefiy,; Lumes,
bt 3 3 30 hier malin &

LT m:‘_m!x it Monme o T

FALRL oeelt B et ol o

i il
ol nncoedllh fes  pren i ramne, | ehanement 4 Toise
= s HUTOC. LW e e : o suinhle dex
elionis dans ln galere mare & Gl e ﬂqw,_h,“"‘&u'“"‘“’* - pErsngls dea petiis cou e
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nice

malnes. « Agfowrd i hisy, TN an T o
. 2 soient QETAUAS o

= DT TR fERs 5 e gy

® manifestation —

Les salariés CGT de
Carrefour-Lingostiére

mobilisés

£ sont des dizaines de
Cv.:u.'nm-*- de Carrefour-
Lingustiére gui ont bloqué
ka route de Grenoble, lundi,
causant des bouchons al-
lant jusqu'a 3 kilometres.
La cause? « En 1999, fors
de fa signature de laccord
sur les 35 hewres, la direc-
tion nous a loul supprimé
Les primes d'ancienneté el
l'intéressement, nolam-
ment, s insurge Antoine Bo-
naldi, salarié et représen-
tant die la COT. Aupourd i,
le gouvernement veul re-
meltre en cause les 35 heu-
red, alors nous, on oeul reé-
cupérer les acquis qui AOUS

ont é1é confisqués ». Celte
action laisait suite & la
gréve du personnel des
Carrefour TNL et Lingos-
titre, la semaine derniére,
gui réclamaient une reva-
lorisation salariale.
Mais, si la mobilisation de
la semaine derniére avait
dté sulvie par les syndicats
CFOT et CGT, seul ce der-
nier a participé & action
du 24 décembre. Les syndi-
cats n'excluent cependant
pas de poursulbvre leur mo-
bilisation, d'iel & Vouver-
ture des prochalnes négo-
ciations avec la direction,
en [évrier prochain.

* Nice Lingostie

—

18120 LANGUEDDG ROUSSILLON
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CFEDT en action (Vannes, Mondeville, Nice TNL, Etampes...)

Manifestation devant Mondeville 2

Mondeville

Dvstribution o fracts & laninde ot fanirs commmamia Mondawle 2

‘appal de @ CFOT, una vingiaine.  =moins da 1000 € par mois, plus

de salarits e Camrsdour om diste
B clees Pk cu cormine
comemercial Mondayilie 2. - A 'ap-
pal de la fdération des services,
pour les salaires at la pouvolr

d'anciennetd el pas de progres-
sione=, «Les splaires sont figes s,
confirma Madina Tillaul «Les sala-
ri&g eant obliges o'afer faine keurs

courses dans ba T\al"d ﬂlﬁﬁ-nllm"
d'achat=, Indique Nedira Tlaa, mgets B A
msparsable déparemantaia @ a
CFOT o avdsin gird mineiva B
las amployés: es trois. premiens
e whserl en dessops dg S0,
sort B)% des satarids <, mnchailt
Bruno Pasquies, délégud sy
GFOT & Caretour HemoLvEl

T l:'.k-: 1
2, e discours na
WRIE D w Wore eTdiloyen e
avec nolne argent, 8t ca sonl lea
cal  actionneas gul ramassent. Nous,
ioft  on n'a que les misttes,

Nice TNL le-patriote.. =

accunk du site = IHebdo en igae = n=2101 -

FI1LM07 = Actuakbés = Carrefour 1 les salans en colére & bowelie de

Carrafour : lsa nalurléa an l:nlam i la vallle de Nodl.

ok 3 e 2. 1w L
Une chooe oat sre, pour aes ies de fin d'année lanimation ¢iak asourde & Carredour-THL. = Acfionne ros gaves,

AikrhE PUER =, - CAPRIOUT on S0 10US IS AU MOi ehifs -, - SondSens o travall on et pes ou stall -, Ca
slogpans ot envel 1 galers vendesd | demisr ol sncons Lund 58U Sppels e pactife oo b CPOT ) de 18 CGT.

Liss salirids on| maniane lbor cokn 108 & une Slustion elon i, & SUS oh plul rErIaRqus. A fur de ril, o deu
SynECats avaian] appak Ala grivve cans & grande dErDULON Sult & 1Echac das JECUSEONS et SEdICEt o PALoneL, il y
3 quakguas jours Salon Thierry Troin, mepansable syndicdl CFOT 4 THL, lo but Gt d'ospimar lour r2s o bolawr 13
dagrmdation de laur poa i d schat et devantlas menaces d'uverurss du dimanchs

Las dami

& Carmkur, comme cew da oum Iﬂ ﬂllﬁ dﬁ’ﬁhuinn nous

B e G« Dapus 068 Brraes, ros DERDS

an matikm da ) AvEC
depuis 200G, des slaines de bases Imérioum au SWIG pour ks pramiers nhoews de qualilcation, atqul Wevokent pan, des
prines e BNt dannie B genea s -Hierpligue

Lo journde di moblisaion do vandwdi & arregions 1o panicipation do 00 salaiés dam 60 en grive mie Ela avsil
COMMENGE & deuk hewres O main. - A peine Lne heures apres, 'sguine de Drecton, Sesijintau pguetde grve powr
infuencer les candicats gréwisies =, indiguai Thismy Troin, Mais e némuliet éail catisbizan! - sonice apres venin et b point
OF O 28 19U Do LB e SalRriis: G (B0 $95 PoduLs i 58 01 {018y MOUW M

Distriction o4 trasts, dABGYEGE. .. ChacLn Maniastan & 38 fgan. « Tous |65 R NG CREENT d"RLGMENNT, & COMMANLar per
oceux des produrs ce nécessi - le lopemant, Ialinaniaion, Ine depanees do sarih el lee dnergias, comme
Veszaiancin &) B (AE = OBpIE1 vl QR QUI TBMENTIAT en MErts RS |3 SIGNATON o5 slpires o TUllBRDon abusée
dutamps partial & Camafour.

Encore plus regreiable, Lne prdque aussl consiaiée perle Minkiére du Travadl - - aujourdhul, sur ke salaie minirum

DAL, B FEUE 10 B2 SURE i RaUse, Dusnd suUE S e b D LIENE, WU MO MTILUAE AN o o du S =,
scatlizna Trigmy Train

La munian qul s'est erua o 12 dacembre damior, 4 Tinkista oo |2 crambre patmnsio, 2wl pour bus da mvanr ol
question des salaims minima da |n branche, La Fadémion des anieprizes du sommarss atos b disribuion a oppord des
GATANOK EOUT QU He BIBFIET ivise c 1 07106 B0 FErUNES A1 FOiS au SMIC, SUUR| & BHuLE 1B FErsunETRian du 1 Tes
da pause. La CFOT a refusd - car, au passacd, b pafronad en profria pour fains baisser ke fofad pacse & 2% o mlshe au
liew de 5% précédemment «.

S840 18 WABENON ORIk mentais oo 18 CFOIT, « MUk 2 Shaegnae de 1 QB0 SRENDUIDN ol Bl KUEhANE pEr CETe
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Wauwar o e
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12« L'Hyper n°257/07 du 30/12/2007

Etampes CEDT etfFO
‘el_mouvement

VANNES

LETELE [AAANE

f)tu’

2Elinlof

Baisse du pouvoir d’achat:
distribution de tracts a Carrefour

Ellon re portaiant pas de bonre; di
Ere MoEl el navaiemt pes de
catesux 2 disiibedr, Seulement un
maszage & faire entendre. Lundi, de
13 h, deux reprientantes de
la CFDT de Carrefour 5= tenaient
dens le hall dentrde de Fhypermar-
ché pour sersibiliser les clients 4
feurs conditions de trevail par une
distribtion de rracks,

Négocations en vue

sur be pouveir d'achat

Une artion qui sinsovat dars e
Cadrs du mouverment actional organk

chiaires négocations oongemant leur
privoir d'achat o les conditions de
Vet travail v, explique ln dédémtion

natioriele CFDT dans son tract, Bf de
dinancer « rols 7 s sugmenta-

& Les synificalistes CFOT de Camefiny dbstribura
lendi rmid, pour cénancer kurs condlikons d¢ tra

des tracts aux ciants,

fign de saldre quatre nivesur s
cing sous e Smic refus d'appliguer
TEftls o négocier aver les

nobre ferfaf pause ;‘ui
dé*la rémuneration, Ft

dans |s méma temps, béndfice des
alligements de charge »,
A Viannes, Is distribution de bt 2

e bz sccutBs o soulignait Bé

a¢ Gerilfand, o e ycicele
CFOT. qui n'a pas conny i opiposition
de e pari de | jon: « Ellg nous

o' amnge et de wens, la

ke kn: & Un pew moins de profts
Pt s actiomraines, ces augment
tons de salaire pour les salavies ef
des prodits moins chers paur s
onsoMMetelrs »
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Paroles de patron !

Les syndicats a coté de la plague

Lu sur un Blog (on a adoré !!!)

"Le Pére Noé&l ne passera pas pour les salariés pour Carrefour et de Casil
CFDT et la CGT ont appelé les employés des deux groupes d’hypermart
débrayer aujourd’hui pour protester contre la baisse de leur prime d'intéresse

Effectivement : A carrefour les employés ne sont vraiment pas cher payés !!
qui se moque t-on ? MAIS SAVEZ VOUS ?

12 mois de salaire. 0.5 mois de prime de vacances en juin. 1 mois de prime
d'année en décembre versé début décembre. Prime de participation environ
salaire Brut. Prime d'intéressement variable selon les magasins + part nation

5 semaines de congés payés. +16 éme semaine de congés que les salariés
ou choisissent le paiement. 2 jours de fractionnement congés payés pour 1
plus. 1 journée d'habillage par an . Les dimanches payés double + 1 jou
récupérer. Les jours fériés +50% ou a récupérer.

Une mutuelle & environ 40 euros par mois quelque soit le hombre de per:
dans le foyer, avec des remboursements trés satisfaisants. Une autre ir
salariés ont un contrat minimum temps partiel de 30 heures ? (sauf étudiant)
le Cas Partout ?

Effectivement, Les syndicats devraient plutét demander l'alignement ¢
Convention Carrefour a toutes les enseignes et beaucoup d'entreprises. Car
I'équivalent d'environ 15 mois par an c'est pas dans toutes les enseignes ol
les entreprises

A bon entendeurPhilippe (qui semble travailler & Charleville Méziére et adore
Carrefour pour qui il fait de la Pub sur son blog pour les dimanches)

ps : j'oubliais que les augmentations salariales ont également eu lieu en 20
ce le cas dans toutes les entreprises ?

- L'année 2007 s'acheve.

Elle aura été marquée par le remodling de 11
zone Alimentaire

Les travaux entrepris depuis quelques an
pour donner un nouveau souffle a notre mag
qui fétera en 2008 ses 35 ans commencs
porter leurs fruits.

Malgré une concurrence de plus en plus inte
notre magasin reste leader sur la zon&Ha-
lons en Champagne.

' : L'outil est la pour que 2008 soit I'année
Iacceleratlon pour conquérir de nouveaux clients et regagne
parts de marche.

Grace a une politique de prix agressive, un accueil irréprocha
nos clients, et un magasin « marchand » de I'ouverture a la fern|
nous ferons la différence.

Je sais que je peux compter sur votre professionnalisme
atteindre ces objectifs en 2008 et pérenniser ainsi nos emplois

Je vous souhaite, ainsi qu'a vos proches, une bonne et heureus
2008.

Bien sincérementiean-Louis Lagrange, directeur@ealons en Champagne.

Bien sincrenert,

Matignon planche
sur I'éguation.

Comment obliger les salaries 1
travailler plus sans étre payés

plus et sans que ['Etat ng
débourse un sou ?
Le gouvernement tente u

nouvelle fois, d'en finix hypocrit

ement» avec les 35 heures. (
gue propose Francois Fillon, fin
lement, c'est de supprimer la du
légale du travail, c'est-a-dire

seuil a partir duquel se décle
chent les heures supplémenta
et leur majoration de 25 %.

Chaque entreprise fixerait
I'avenir sa durée du travail. Et n
plus la loi.

Pourquoi ne pas, ensuite, déro
par accord d'entreprise, au salg
minimum «Dans une mMéms
localité, vous verrez la direction
d'un supermarché qui négociers
une durée légale pour se
salariés et telle autre qui négo
ciera autre chose. Forcément, |
patronat mettra les salariés er
concurrence pour obtenir le
maximum de concessions.

D'autres centrales notent aussi
relever la durée du travail serait
excellent moyen, pour le gouve
nement, de réaliser des éconon
sur les lois qu'il a lui-méme fa
voter en ao(t 2007...

Si les heures travaillées au-dela
la 35e heure ne sont pl
considérées comme des heu
supplémentaires, elles ne bén
cieront plus de la loi, dit
« Tepa », sur le pouvoir d'achat
des avantages qui vont ave
défiscalisation et exonérations
cotisations.

Un salarié qui, a la suite d'l
accord d'entreprise, effectuerai
l'avenir 39 heures « normales »,
lieu de 35 heures + 4 heures s
plémentaires actuellementtra-
vaillerait autant... pour gagner
moins.
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NOEL en GRECE

Le représentant
grec au CICE
(Comité euro-

péen) nous infor-

me dont le syndi-

cat représente
tous les
travailleurs du
groupe Carrefour
en Grece:

"Nous dénon-
cons atous les
membres du
Consell de
I'Europe Groupe
Carrefour et par
I'intermédiaire de
ses travailleurs
dans tous les
Carrefour du
monde, les
actions
inacceptables du
Groupe
Carrefour en
Grece, qui proceé-
de au cours des
veilles de fétes de
Noél, a trois li-
cenciements de
travailleurs

Licenciements

illégales, mais

aussi anti-syndi-
calistes."

Le Président de
I'Association et
membre du CICE

Traduction faites en
urgence pour la join-
dre a cet hyper

Action syndicale en décembre

Carrefour licencie des delégué
@,ﬂ qui ont participé a une actior
R “ syndicale dans le magasin de Tr
K. !g‘, kala (Grece)

IIs sont licenciés car ils étaient les memi
T les plus actifs du syndicat, mais aussi p
£ que dans le greve de la mobilisation qui
lieu au 12 décembre 2007 dans leur mag
ils ont été trés actifs. Greve auquel laqu
ils ont participé, de méme que la majorité
leurs collégues.

Le syndicat a décide de denoncer ces
devant le parlement grec et toutes les ins
ces nationales du pays

"Enfin, je vous informe que notre premiere mobilisation a eu lie
samedi 22/12/2007 avec un arrét symbolique des grands magas
Carrefour dans les grandes villes, dans toute la Grece |
photographies.”

The Chairman of the Association and member of C.I.C.E.
CHORTIS THOMAS
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DANS LES COULISSES

Le Péere Noél
existe,

il habite a
New-York

Cette plaguette a éte
distribuée dans tou-
tes les filiales du
groupe.

N'hésitez pas a la ré-
clamer Si vous ave:
été oublié

Actualités syndicales et sociales

B =5= " aa Distribution de billets pour
e Noél dans un centre com
mercial

Pour les clients d'un centre commercial
Massapequa, a Long Island, dans I'Etat
New York, le Pére Noél a pris la forme
3 deux fréres qui ont entameé une distributi
y Yy de billets de 100 dollars le soir de Noél.

La police s'est rendue sur place, alertée par les agents de sécurité de le
marchande qui craignaient qu'il ne s'agisse de faux billets ou que
distribution ne provoque une émeute.

Les policiers ont constaté qu'il s'agissait d'une initiative charitable en
période de Noél de deux hommes d'affaires, respectivement agés de 41 e
et que la distribution se déroulait dans le calme.

"Ces deux fréres disent qu'ils font cela chaque année. lls disent qu'ils sc
privilégiés et qu'ils veulent simplement donner quelque chose en reto
déclaré l'inspecteur Anthony Repalone.

"lls donnent de l'argent a des personnes qui, selon eux, en ont besol
heureux bénéficiaires leur en sont tres reconnaissants", a-t-il poursuivi.

La police n'a pas dévoilé l'identité de ces deux généraux donateurs, res
leur souhait de rester anonymes.

\

Mission handicap

Suite a l'accord "mission handicap" signé en 2005 I'entreprise s'était eng
mettre en place une journée de sensibilisation sur la "mission handicap" p
élu CHSCT de chaque magasin. Dans ce cadre la direction des relations ¢
organisait le 4 décembre une session de formation nationale.

Chaque magasin a donc recu une convocation charge a eux d'envoyer un
CHSCT. A remarquer qu'aucun responsable national syndical CFDT, .
membre CFDT de la commission "Mission handicap" n'étaient informés de
démarche, ni invités.

Résultat des courses 4 élus CFDT étonnés de se retrouver, un peu perdt
12 élus FO et cadres présents a cette for-
mation. T

&
Enquéte faite il s'avére que dans (9
meilleurs cas les délégués ont été in bl
més la veille pour le lendemain, mi
plus souvent ils n'ont jamais été infor
de cette formation.

INVITATION a la FORMATION
+« MISSION HANDICAP =

Il est clair que des directeurs ont chc s

délibérément d'ignorer cette invitation

d'envoyer un délégué FO plutdt qu'un

légué CFDT, organisation syndice
pourtant a l'initiative de cet accord.

Exactement la méme attitude que p
la formation logement.

On les comprend... des fois que les d
gués se mettent en téte de mettre a p
ces formation !!
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i . T = Migsion
participation & sezmipn de formation i

Mals wous confirmons witre CHSCT 2 Mard] 04 décembre.

Handicap = arganisée pour les membees i
aura b ¢ A sikge 3 EVRY, MERMOZ 11, Salle \"l\:l'.i\'..L}], de Gh3la
‘*Jhli' ot Sera animée par ke Cabinet Briane Corei,

-lwrrl,-wuen! e reachunds & « MEsin HAncoo A

Catte formaticn
17000 (oouel 2
jhemy s o2 GREEATCES

e WiShioN WANDICAF »
Les dispositions 16gales (12 rouvelle jol]

5i wouss avez un empichement, mend e rvous en informer & lavente,

Mous vous remenions de votre partcipation &t,

Dars lattente de vous receon,

Cordialesrent,

(=2



Actualités syndicales et sociale

2008 ?

Carrefour marie promotion
interne et recrutement externe

Leader de la distribution en Fra
ce et en Europe, le groupe Car
fur compte recruter 15000 pe
sonnes dans [|'Hexagone, ¢
prochain, en CDI. Le premie
employeur privé frangais (1) dc
en effet faire face a un turnov
important  (12%) qui es
cependant bien inférieur a
moyenne du secteur de la grar
distribution. Au total, ces emba
ches se traduiront par la créati
nette de plus dun millier d
postes. Elles concerneront tou
les activités du groupe (hype
marchés, supermarchés, maga:s
de proximité et commerce e
ligne) et de nombreux métiers
des fonctions opérationnell¢
dans les magasins, mais aussi
fonctions support (logistique, ir
formatique, marketing, contrdl
de gestion...).

Evolution de carriére accélérée

Sur ces 15000 recrutements, €
concerneront des cadres et ¢
des jeunes diplomés. En effet,
le groupe a longtemps privilég
la promotion interne (90 % de s
dirigeants et 80% des directet
de magasin en sont issus),
entend s’ouvrir davantage s
I'extérieur pour se doter de cor
pétences complémentaire
«D’ores et déja, notre recrut
ment de cadres se fait pour moi
en externe et pour moitié ¢
interne», précis€écile Cloarec,
DRH du groupe.

Rachat d'action...

suite

Du 17 au 21 décembre
Carrefour a dépensé 14,0¢
Millions d'Euros en
rachats de 270 000 de se
propres actions .
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Pour attirer des jeunes diplome
auprés de qui la grande distrib
tion souffre encore d'un défic
d'image, ou des profils plu
expérimentés, Carrefour propo
des niveaux de rémunératic
«supérieurs a la moyenne
secteur et en ligne avec |
groupes du CAC 40». A cel
s'ajoutent un bonus annuel, de
participation, de l'intéressemel
et, pour les directeurs de maga
ou des métiers support, des sto
options et un véhicule d

Vis-a-vis des jeunes diplomés,
groupe met aussi en avant |
perspectives d'une évolution ¢
carriere rapide. «Un bac + 4 ou
5 peut, en moins de cing ar
devenir directeur d’un superma
ché et, en six a huit ans, patr
d’'un hyper et étre au comité (
direction d'un business unit

moins de 40 ans», souligr
Cécile Cloarec

Le Figaro "Les dix bonnes idée:
qui ont fait bouger lI'entreprise
en 2007"

fonction.

B Contrat en Chine
E Carrefour a I'encontre de la Loi chinoise

e
nFu-

sur le contrat de travail

Le ler janvier, le contrat de travail sg
obligatoire en Chine. Tout comn
'embauche en CDI, au bout d'un an,
| intérimaires.

Les quelgues 40.000 employés

B Carrefour de toute la Chine sont ten
— exceptés ceux qui ont signé le contrat

travail sans délai fixé, de signer avec la Société avant le 28 dég
un nouveau contrat de travail d'une durée de deux ans, quelque s
ancienneté ou bien si la durée de leur contrat expire ou non, rapg
quotidien « Labor ».

Carrefour China a déclaré que cette facon de faire n'a aucun lien
avec la prochaine application de la « Loi sur le contrat de travai
gu'elle est « un acte de fonctionnement commercial personnel »
Société ».

Chen Bo, Directeur des informations de Carrefour, soutient g
décision prise par Carrefour China de renouveler la conclusig
contrat de travail est due a ce que les anciens contrats signés g
employés comportent certains articles qui ne sont pas conformeg
prescriptions de la Loi sur le contrat de travail qui va étre appliq
c'est pourquoi il est nécessaire pour Carrefour de réviser ses con
travail existants. En ce qui concerne quels sont les articles a mod
a refusé d'en parler en invoquant « le secret commercial ».

Un spécialiste en matiere juridique du syndicat général municipal
gue ce geste de Carrefour juste avant I'application de la nouvel
c'est tout simplement de saisir une derniere occasion de signer a
employés un contrat de travail a délai fixe avant de signer avec
contrat exigé par ladite Loi. Cette maniere de mettre tout le mon
branle pour renouveler les contrats suscite non seulement suppc
inquiétude et mécontentement de la part des employés dont le de
confiance envers la société s'amenuise, mais en plus elle pourr;
de facon négative sur le fonctionnement normal de I'entreprise.

le Quotidien du Peuple

CFDT



Actualités syndicales et sociale

D'une maniére générale, quelle opinion avez-vous des
dirigeants de votre entreprise ? Source : BPI/ BVA

Les salariés notent entreprise et manager.

Un enjeux important pour I'entreprise qui se donne la peine d
nous écrire !

En novembre de nombreux salariés Carrefour ont recu un c«
émanant de la DRH France. Celle-ci les informés qu'elle était
date au palmares des "Entreprises ou il fait bon travailler " et €
invitait a participer. |1l est vrai que depuis 2007 elle s'est en
dans une opération de communication pour redorer son imag
écornée. Pour notre part nous pensons qu'une entreprise ne
pas par des sondages mais par des actes sociaux envers les
Nos mouvements de 2007 valent tous les sondages !

Sur les 100 entreprises ou il fait bon vivre en 2007 Carrefour r
cueillait la 64 eme place

Un autre sondage donne lieu, pour la France, a des résultats peu glorieux. Le cabinet de conseil en n
BPI a interrogé les salariés de 10 pays. Il en ressort que les managers francais sont les moins appréc

D'une maniére générale, quelle opinion avez-vous des dirigeants de votre entreprl€e% en France ré
ponde tres favorable, soit le chiffre le plus bas.

Vous arrive-t-il de ne pas suivre les directives de votre supérieur hiérarchique dire&0?% des salarit
francais reconnaissent ne pas suivre les ordres,. Il apparait en outre qu'une corrélation existe ent
d'obéissance et la relation qu'entretiennent managers et salariés . "Quand la relation professionnelle |
salariés ont frequemment tendance a n’en faire qu'a leur téte' ", constate-t-on chez BPI. A l'inverse,
relation prend une tournure amicale, cela limite les comportements déviants

Aujourd'hui, qu'attendez-vous en priorité de votre supérieur hiérarchique directL@ reconnaissance
travail est une priorité pour le Les entreprises, leur point fort, leur point faible (de 41 & 77)

salariés interrogés : 45 % denEr T O e

eux la citent. C'est en France que ¢ Management (2,18)

France [T

Allemagne

R oyaume-Uni

Italie

Suisse

Espagne

Raumanie

Pologne
Etats- Unis

Maroc B8

W Trés bonne @ Plutdt honne
D PIutdt mauvaise MTres mauvaise

: LS 4E Cora 2,46 ¢ RSE(2,73)
besoin est le plus exprimé, il € - 1
Cité dans 59 % des cas. 46 Auchan 2,44 * RSE{2,70} r Temnps de trav. [(2,26)
deuxieme attente concer~- : :
I'organisation du travail en équipe &% €arr=four o A i oLt
http://www.journaldunet.com &7 Casino 2,19 * Cond. detrav. (2,36) ¥ Management (1,97)
72 Leclarc 200 *Cond.detrav. (2,35} ¢ Rérnuneration (1,81)

A Guingamp et
Paimpol
la CFDT continue
ses actions devan!
les tribunaux

L€ patron veut payer pouj arréter les poursuites

Des salariés de Carrefour contestent le s conditions d’emploi - e

aux Prud’t e AR
ud’hommes. La direction, de son B0t6, tente d'acheter la paix sociale.

«Ces contentieux nous ont déia i "
es déja Hier, c'est sie
couté 212000€. Tous les ans,on ployés de Gljir?;as

de deux em-

Une affirmiation que !
qui était de- 9 avocat de

Je

nous demande des choses. C'est
du harcélement | » L'avocat de Car-
refour, ou plutét celui de |a Société
nouvelle d'exploitation, venait, hier
matin, plaider un dossier de plus
Jevant les Prud'hommes de Guin-
Jamp. - Depuis quatre ans, l'en-
*elgne commerciale est attaquée
iur des temps de pause non payés,
iaps les magasins de Guingamp et’
Deumpol, dans les Cétes-d'Armor.
our ce dernier magasin, Carrefour
eté condamné & payer 5000€,

ar salarig, & moyenne, & 37 d'entre
UX,

" dical FO réclamait e

battu. Pour une caiss
ans de maison, le rap
ical ron 2000€,
ainsi que 1600€ pour résistance
abusive de la part de lemployeur.
Carle confiit porte aussi sur un autre

-probléme: «Quand Carrefour a ra-

cheté les magasins, le salaire de
base des employés a été baissé et
on leur a accordé une indemnité
compensatrice. Mais que ce soit e
calcul de leur retraite, de leurs
congés payés ou de leur temps de
Pause, tout est calculé surle salaire
de base. Dong, ils sont perdants. »
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I'enseigne réfute. « Il y a dans cette
affaire une volonté de se payersur
la béte et la béte c’est nous ! », En
attendant les 120 salariés de Guin-
gamp ont été convoqués, un par
un, dans le bureau du directeur ces
derniers jours, pour leurfaire signer
un avenant, dans lequel Carrefour
leur propose 5% d’augmentation,
a partir de septembre, contre |a
promesse de renoncer a toute de-
mande portant sur lindemnité
compensatrice,
15 janvier.

Nicolas DENOYELLE.

Jugement le |

pour des pauses
non payees.

Depuis 1999 la loi
n'est pas respecté et
et nous gagnons de-
vant tous les tribu-

naux.

Bravo Carrefour !
Voir Hyper 241/07

CFDT
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KIOSQUE A JOURNAUX

Entre
condamna-
tions et
amendes , ra-
chat d'action
on comprend
gu'il ne reste
rien pour les
salariés.

Méme en
Chine et Co-
lombie Carre-
four se fait
taper sur les
doigts !

Nouvelles d'ici et la

Amende en France

Carrefour condamné pour avoir
organisé une « police des prix » dan
le jouet

Le Conseil de la concurrence a infli
une amende de 27,4 millions d'eul
au distributeur. Deux autres enseigt
et cing fabricants ont été épinglés pc
entente. Le montant global de
sanction atteint 37 millions d'eurc
C'est la troisiéme sanction la pl
élevée prononcée cette année pa
haute autorité de la concurrence.

Carrefour France a été condamné
27,4 millions d'euros d'amende pc
avoir mis en place une véritable
police des prix entre 2001 et 20C
pour veiller a l'uniformité des prix ».

Le distributeur a déja été condam
pour une affaire similaire (sur le ple
technique) dans le secteur
calculettes a usage scolaire, a rapf
le patron de la haute autorité de
concurrence.

Autre facteur aggravant, justifiant

montant de la sanction, le distribute
« a utilisé les consommateurs » dan:
cadre d'une opération commercii
intitulée « Carrefour rembourse d
fois la différence », qui lui a en fa
permis d'identifier grace aux retours
ses clients les enseignes vendant mu
cher.

Carrefour a indique qu'il ferait app
de la décision rendue par le Consell
la concurrence.

Mais sur cette affaire des jouets,
Conseil ne compte pas s'arréter

Pour la premiére fois de son histoi
depuis 1986 il va saisir les tribuna
de commerce compétents pour '
semble des entreprises citées et de
nataires des griefs afin qu'ils constat
la nullité des contrats commerciaux
prononcent, le cas échéant,
amendes civiles.

En outre, saisi en décembre 2006
l'association de consommateurs UF
Que Choisir, le Conseil instruit u
autre dossier sur le secteur.

Rappel

Le 26 juin 2007, Carrefour es
condamné, adeux millions d'euros,
pour publicitt mensongére ou ¢©
nature a induire en erreur, revente
perte et non-communication de
conditions de rémunération de
distributeurs.

L'UFC-Que Choisir obtient 60 00(
euros de dommages et intéréts air
qgue la publication de la décision
notamment aux caisses des magasi
Carrefour a fait appel de ce:
décisions.

Amende en Colombie

Carrefour recoit amende pour
publicité mensongere en Colombie

L'agence colombienne de protecti
des consommateurs a fait savoir qu't
a infligé une amende de 43,3 millio
de pesos (14.300 euros) a la filic
locale du distributeur Carrefour S
pour publicité mensongeére.

Carrefour se prévalait d'une "garan
des prix les plus bas", alors que se
le régulateur cela n'était pas le cas p
la totalité des produits. "La campag
publicitaire ne correspondait pas a
réalité", a affirmé l'agence.

Dans un communiqué, le distributeu
indigué qu'il ferait appel de cet
amende. Dans lintervalle, il adapte
sa campagne publicitaire.
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Nouvelles d'ici et la

Amende en Chine

Carrefour a été condamné a L
amende de 500.000 yua
(68.000 dollars) aprés ur
bousculade mortelle déclench
par une vente promotionnel
dans l'un de ses magasins
Chine.

Trois personnes avaient été tue
et 31 autres blessées au cours
cet incident survenu le 1
novembre dans un supermarc
Carrefour a Chongqing, dans
sud-ouest de la Chine, préci
l'agence Chine nouvelle.

Dans une lettre d'excuses,
magasin de Chongging a pi
I'entiére responsabilité de c
incident, selon la méme source.

Une enquéte a révélé qu'un ag
de sécurité avait tenté de conte
la foule qui s'était préciptée
I'entrée du magasin un jol
d'opération promotionnelle €
bloquant une partie de l'entr
avec une table. Dans
mouvement de panique, d
clients avaient trébuché et ¢
piétinés.

L'agent de sécurité, qui ave
ensuite été arrété par la polic
pourrait comparaitre devant
justice pour négligence. Il a é
licencié de méme que deux aut
employés du magasin, sel
Chine nouvelle

Huit des 31 blessés sont toujol
hospitalisés, selon la mén
source.

Le Figaro
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—'— Carrefour

photovoltaique

Carrefour Nimes Ouest (Gard) produ
sa propre électricité. Dans le cadre «
| travaux d'extension qui ont duré trc
- semaines, ce centre Carrefour a o

) ~ pour linstallation  d'une toituri
recouverte de cellules photovoltaique sur plus de 2 300 métres ca

En décembre 2004, le groupe Carrefour avait signé un accord
avec I'Ademe pour une duree de trois ans, dans le but d'étenc
initiatives d'améliorations environnementale liées aux activités
distributeur.

Depuis 2004, les 218 enseignes Carrefour récuperent la chaleur |
des groupes de production de froid pour produire de l'eau ch
Depuis 2006, les magasins récupérent les eaux des tests incendi
a un systeme de bouclage. En 2007, les centres commercia
Chambéry (Savoie) et de Saint-Egréve (Isére) ont été équips
panneaux solaires photovoltaiques et thermiques pour réduire
consommation d'énergie. En 2006 et 2007, les centres d'Ar
(Haute-Savoie) et de Nimes Ouest (Gard) ont réduit leur consomn
d'eau grace a de nouvelles installations.

L'Usine Nouvelle

Carrefour a Taiwan
en francais dans le texte

Tian tian dou pianyi c'est le slogan
Carrefour a Taiwan et on peut
traduire par quelque chose comme
moins cher tout les jours".

Dans le magasin de Tienmu ¢
affiches en 4 langues : chinois (n
mal on est a Taiwan), anglais (il
beaucoup de choses sous-titréeg
anglais a Taiwan), japonnais (gros
population japonaise dans le sectq

t ... francais (2 ou 3000 francais
toute I'le).

- Bon il faut l'avouer parmi les 4
Carrefours de Taiwan celui de Tienmu est celui qui propose la g
la plus étendue de produits francais et celui qui est parcouru par
de clients francais par contre si il y a quelqu'un de Carrefour Ti
qui lit mon blog ¢a serait bien qu'il relise aussi les textes avant
envoyer a .

l'imprimeur
car les
affiches
sont
bourrées de
fautes !!!

RiGEmmation for custon
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Nouvelles d'ici et la

Carrefour a Moissac

Au revoir Champion, bienve-
nue Carrefour !

La Commission départemente
d'équipement commercial CDE
a voté en faveur de l'implantatic
de I'hypermarché a Moissac Tal
et-Garonne.

L'hypermarché devrait voir |
jour au printemps 2009 et rer
placera le Champion de 2 360
et 15 an d'age.

Avec 4 000 m, une galerie me
chande et une station-service
nouvel espace commercial d
vrait employer 125 personnes
les 50 actuels de « Champion
auxquels s'ajouteront 75 emplc
supplémentaires.

Indonésie

Carrefour négocie avec I
principaux actionnaires du distr
buteur indonésien Alfa Retailir
do, en vue d'acquérir leur partic
pation de 75% du capital.

Un responsable de Carrefo
Indonésie a confirmé cette piste
"nous venons de signer
protocole d'accord pour le rach
de cette participation. Nous esg
rons parvenir a un accol
définitif dans les prochain
jours”, a indiqgué un des dire
teurs du groupe, Irawan Kade
man, a l'agence 'Thomson Fine
cial'.

Coté a la bourse de Djakart
Alfa Retailindo affiche une
capitalisation  d'environ 10
Millions de Dollars.
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e J.L Duran:"Si on me
laissait faire"

Propos recueillis par Marie NI
COT Le Journal du Dimanche

Certains responsables politique:
estiment que les distributeurs
devraient diminuer leur marge.
Que répondez-vous ?

Je constate que nos marges nettes sont en moyenne de 3 % cont
pour les industriels. Un réequilibrage est nécessaire. A titre d'exe
nos marges sont quasi nulles sur les ventes de carburant.

Pour favoriser la concurrence et donc faire pression sur |
étiquettes, Luc Chatel prévoit de modifier la loi Raffarin a
printemps. Le but serait de favoriser I'ouverture de nouvelles granc
surfaces. Qu'en pensez-vous ?

Carrefour_ est favorable a une modernisati_on des réglementz
commerciales en France qui nous permettrait de pouvoir agran
rénover nos magasins plus facilement.

"Une autre piste consiste a autoriser l'ouverture des commerc
dimanche"

Quelle évolution des prix faut-il redouter dans les semaines a venil

C'est trés difficile a estimer. Mais les derniers chiffres d'oct
révelent déja une inflation. Cela devrait continuer au début de 200t

Dans vos magasins, vous observez les consommateurs au jour le
Se serrent-ils la ceinture ?

lls sont confrontés aux hausses des prix, notamment de I'essence
loyers, et a de nouveaux besoins avec la téléphonie ou intern
doivent donc modifier leurs arbitrages en matiére de dépenses.

Le gouvernement cherche des pistes pour dynamiser le pou
d'achat. Quelles sont vos propositions ?

Nous permettre de négocier les tarifs des fournisseurs comme c'e
le cas dans les autres pays européens. En Europe, nous travaillol
les mémes industriels en négociant leurs tarifs et les hausses con
sont beaucoup moins importantes qu'en France. Le gouvernemet
engagé a étudier cette possibilité dans un projet de loi, au print
2008. Le rendez-vous est pris en ce qui hous concerne. Une autr
consiste a autoriser l'ouverture des commerces le dimanche, c
c'est le cas dans bien d'autres pays, ce qui permettrait de cr
nouveaux flux, de nouvelles richesses, et un plus grand dynan
commercial.

Une réforme de la concurrence pourrait exacerber la guerre des pr
Est-ce une menace pour I'emploi dans le commerce ?

Evoquer les risques de chdmage est démagogique. Le groupe Car
premier employeur privé de France avec plus de 140 000 salariés
responsabilités envers ses collaborateurs. Le niveau des marg
distributeurs est aussi un facteur de la pérennité des emplois. [
2005, nos effectifs ont augmenté et je ne compte pas supprim
postes.
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Nouvelles d'ici et la

Lu sur le net

Achats de Noél: les commercan
mécontents des résultats obtenu

Pour les commercants, Noél 2(
n'aura pas fait recette.

"La tendance est, qu'au niveau
jouet traditionnel, la baisse cor
nue a étre observée en faveur
tout ce qui est jeux vidéo, et
toute la panoplie de jeux alle
avec. C'est un marche en ple
explosion !" constate Jean-Y\
Kowal, directeur de I'enseig
Carrefour Tabhiti.

Depuis le 15 décembre, dans
deux grandes surfaces de c
société, sur les cotes est et oues
Tabhiti, il n'y a plus de consoles
jeux Wii, par exemple.

Pour ce qui est du festin

réveillon, les fruits de mer reste
d'actualité. "En volume, no
avons fait venir comme l'an pa:
60 tonnes de fruits de mer.

charter de 40 tonnes en comj
ment du fret sur les avions

ligne", indique Jean-Yves Kowi
de Carrefour Tahiti.

On note également une explos
des ventes de téléviseurs a &
LCD et plasma. Samedi derni
par exemple a Carrefour Punaa
une quarantaine d'écrans LCD
pouces en promotion se s
vendus en un clin d'oeil.

Pour les deux points de vente
I'enseigne Carrefour Tahiti, Nc
représente un mois et demi
chiffre d'affaires supplémentaire.

http://www.tahitipresse.
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Carrefour musique

Attention, DRM méchant

. Carrefour prévient contre I
"~ dangers des DRM. Ce panneau
désormais placardé sur tous

. rayons CD (je ne sais pas par cof
si c'est dans tous les magasins) :

Le blog de Nicosmos

~ Lagestion numérique des droitou GND (Di-
| gital Rights Management - DRM) a po
~ objectif de contréler par des mesures technig
" de protection ['utilisation qui est faite d
. ceuvresnumériques Ces lois interdisent |
- production de matériel et logiciel contourn
~ les limitations, y compris pour proposer (g

~ moyens innovants et respectant les dr
d'auteur, d'utiliser les ceuvres.

Carautoroute

Le Sens du Positionnement et d
Message Juste !

Remontant du sud en voitu
aujourd’hui, je tombais sur |\
distributeur de café dans une stat
d'essence Carrefour qui affichait
message en photo ci-dessus.

Je ne pouvais m'empécher de soy
en constatant le décalage entre le message et la réalité du service

Je reste persuade que les erreurs les plus courantes et les plus c
également pour les entreprises sont des erreurs de positionneme
ou méme des absences totale de positionnement.

http://micheldeguilhermier.typepad.com

Carrefour
Tunisie...

est sur internet

Tunisie:
I'hypermarché
Carrefour a lanc
son site Web

Et tout le site es
en francais !

Les produits
Carrefour
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http://www.carrefourtunisie.com/
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La gazette des délégues
CFDT Carrefour
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